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第一部分

部门整体绩效目标

一、总体绩效目标

围绕建设全省县级一流政务服务中心这一总体目标，不断推进行政审批

制度改革，以优化投资环境为重点，切实提升服务水平，规范审批行为，提

高办事效率，强化政务公开，为加快推进“五个张北”建设，实现新突破，作

出新贡献。

二、分项绩效目标

1、政务服务的绩效目标是通过完成办事流程的公开，努力做到协调关

系、化解矛盾、理顺情绪，增进群众与窗口工作人员的和谐。

2、督查督办的绩效目标是通过督促检查，努力使各类事项及时、顺

畅、高效办结，协调关系，增进和谐。

3、系统电子服务工作的绩效目标是保障部门网络系统安全、稳定运

行，技术设备安全可用。

三、工作保障措施

一是加强组织领导。全面深化对推进行政审批制度改革的认识，制定总

体规划，明确责任分工，确保工作落实。

二是加强监督管理。认真履行监管职责，明确监管内容和责任，切实保

障企业、群众的合法权益。

三是营造良好氛围。加强舆论引导，开展多种形式的宣传活动，广泛宣

传政务服务具体内容、政策措施和实际效果，营造良好的社会和舆论环境。
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第二部分

预算项目绩效目标
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1.保洁服务经费绩效目标表

433001 张北县行政审批局本级 单位：万元

项目编码 13072224P001431100014 项目名称 保洁服务经费

预算规模及

资金用途

预算数 20.00
其中：财政

资金
20.00 其他资金

打造一个洁净美观的政务服务环境，树立行政窗口的良好形象。用于雇佣保洁公司提供保洁

服务相关费用支出。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

5.00 10.00 15.00 20.00

绩效目标

1. 打造一个洁净美观的政务服务环境，树立行政窗口的良好形象。

2. 用于雇佣保洁公司提供保洁服务相关费用支出。

3. 保证按月足额支付。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
保洁服务

面积
保洁服务面积

8473 平方

米
合同

质量指标
保洁工作

合格率
保洁工作合格率 100 % 合同

时效指标
保洁工作

完成及时率
保洁工作完成及时率 100 % 合同

成本指标
保洁服务

总成本
保洁服务总成本 20 万元 合同

效益指标
社会效益指

标

提高工作

人员办事效

率

保证大厅环境干净卫生，提

高工作人员办事效率
提高 调查数据

满意度指标
服务对象满

意度指标

服务对象

满意度
工作人员满意度 ≥95 % 调查数据
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2.编外管理 2013 人员经费绩效目标表

433001 张北县行政审批局本级 单位：万元

项目编码 13072224P00116410004E 项目名称 编外管理 2013 人员经费

预算规模及

资金用途

预算数 21.50
其中：财政

资金
21.50 其他资金

进一步优化营商环境，增加工作人员力量，提升政务服务水平和办事效率。资金用于编外管

理人员工资、保险等各项支出。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

5.38 10.75 16.13 21.50

绩效目标

1. 进一步优化营商环境，增加工作人员力量，提升政务服务水平和办事效率。

2. 资金用于编外管理人员工资、保险等各项支出。

3. 保证按月足额支付工资等。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
编外管理

人员数量
编外管理人员数量 2 人 审批表

质量指标
足额拨付

率

编外管理人员经费足额拨付

率
100% 支付凭证

时效指标
支付及时

率

编外管理人员经费支付及

时率
100% 支付凭证

成本指标
编外管理

人员总成本
编外管理人员总成本 21.5 万元

工资审批表及预

算测算表

效益指标
社会效益指

标

提高办事

效率

保障编外管理人员经费正常

发放，提高办事效率
提高 调查数据

满意度指标
服务对象满

意度指标

服务对象

满意度
编外管理人员满意度 ≥95% 调查数据
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3.审批局成立增加日常公用经费绩效目标表

433001 张北县行政审批局本级 单位：万元

项目编码 13072224P00143010001E 项目名称 审批局成立增加日常公用经费

预算规模及

资金用途

预算数 35.00
其中：财政

资金
35.00 其他资金

进一步优化营商环境、促进市场主体发展、方便企业和群众；打造一流政务服务中心，实现

政务服务进一扇门办所有事。主要用于各类办公设备购置及办公耗材购买、各类证照、文书

制作及其他日常经费支出。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

8.75 17.50 26.25 35.00

绩效目标

1. 进一步优化营商环境、促进市场主体发展、方便企业和群众；打造一流政务服务中心，

实现政务服务进一扇门办所有事。

2. 主要用于各类办公设备购置及办公耗材购买、各类证照、文书制作及其他日常经费支

出。

3. 保证按实际购买开票情况及时足额支付。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标 单位个数 单位个数 1 个 单位数量

质量指标
足额拨付

率
足额拨付率 100 % 支付凭证

时效指标
支付及时

率
支付及时率 100 % 支付凭证

成本指标
公用经费

总成本
公用经费总成本 35 万元

相关文件及情况

说明及预算测算

效益指标
社会效益指

标

提高单位

办事效率

保障日常公用经费，提高办

事效率
提高 调查数据

满意度指标
服务对象满

意度指标

服务对象

满意度
工作人员满意度 ≥95 % 调查数据
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4.退役军人经费绩效目标表

433001 张北县行政审批局本级 单位：万元

项目编码 13072224P00115110006D 项目名称 退役军人经费

预算规模及

资金用途

预算数 21.49
其中：财政

资金
21.49 其他资金

优化营商环境，增加工作人员力量，提升政务服务水平和办事效率。资金用于退役军人工

资、保险等各项支出。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

5.37 10.75 16.12 21.49

绩效目标

1. 优化营商环境，增加工作人员力量，提升政务服务水平和办事效率。

2. 资金用于退役军人工资、保险等各项支出。

3. 保证按月足额支付工资等。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
退役军人

数量
退役军人数量 2 人 审批表

质量指标
足额拨付

率
退役军人经费足额拨付率 100% 支付凭证

时效指标
支付及时

率
退役军人经费支付及时率 100% 支付凭证

成本指标
退役军人

总成本
退役军人经费总成本 21.49 万元

工资审批表及预

算测算表

效益指标
社会效益指

标

提高办事

效率

保障退役军人经费正常发

放，提高办事效率
提高 调查数据

满意度指标
服务对象满

意度指标

服务对象

满意度
退役军人满意度 ≥95% 调查数据
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5.为新开办企业提供免费印章刻制服务绩效目标表

433001 张北县行政审批局本级 单位：万元

项目编码 13072224P001434100015 项目名称 为新开办企业提供免费印章刻制服务

预算规模及

资金用途

预算数 35.00
其中：财政

资金
35.00 其他资金

为进一步优化营商环境，提高企业开办效率，实现企业开办零成本，有效提升企业的获得感

和满意度。资金用于为新开办企业提供免费印章刻制服务。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

8.75 17.50 26.25 35.00

绩效目标

1. 为进一步优化营商环境，提高企业开办效率，实现企业开办零成本，有效提升企业的获

得感和满意度。

2. 资金用于为新开办企业提供免费印章刻制服务。

3. 按季度及时足额支付。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
新开办企

业数量
新开办企业数量 1500 家 统计数据

质量指标
足额拨付

率
刻章服务费足额拨付率 100 % 合同

时效指标
支付及时

率
刻章服务费支付及时率 100 % 合同

成本指标
刻章服务

总成本
提供刻章服务总成本 35 万元

相关文件及情况

说明及预算测算

效益指标

经济效益指

标

降低经济

成本

保障刻章经费正常支付，降

低企业开办成本
降低 调查数据

社会效益指

标

提升社会

发展水平
提升社会发展水平 提升 调查数据

满意度指标
服务对象满

意度指标

服务对象

满意度
新开办企业满意度 ≥95 % 调查数据
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6.维修及设备购置绩效目标表

433001 张北县行政审批局本级 单位：万元

项目编码 13072224P00143310001F 项目名称 维修及设备购置

预算规模及

资金用途

预算数 1.20
其中：财政

资金
1.20 其他资金

保证租赁方（中国铁塔股份有限公司和中国移动）各种设备正常使用，从而提高居民生活水

平。资金用于对出租场地的维修维护。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

0.30 0.60 0.90 1.20

绩效目标

1. 保证租赁方（中国铁塔股份有限公司和中国移动）各种设备正常使用，从而提高居民生

活水平。

2. 资金用于对出租场地的维修维护。

3. 保证按实际维修开票情况及时足额支付。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
出租资产

数量

需要维修维护的出租资产数

量
2 处 合同

质量指标
设备正常

使用率
租赁方场地设备正常使用率 100 % 合同

时效指标
维修维护

及时率
场地维修维护及时率 100 % 合同

成本指标

出租资产

维修维护总

成本

出租资产维修维护总成本 1.2 万元
合同，非税收入

预算

效益指标

经济效益指

标

提高非税

收入

保障出租资产正常运行，提

高非税收入
提高 合同

社会效益指

标

提高居民

生活水平

保障租赁方各种设备正常运

行，提高居民生活水平
提高 调查数据

满意度指标
服务对象满

意度指标

服务对象

满意度
租赁方满意度 ≥95 % 调查数据
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7.委托业务费绩效目标表

433001 张北县行政审批局本级 单位：万元

项目编码 13072224P001153100126 项目名称 委托业务费

预算规模及

资金用途

预算数 98.79
其中：财政

资金
98.79 其他资金

为政务服务大厅税务窗口服务设置辅助性岗位，为市长热线服务，为信息网络、咨询服务等

服务。资金用于 20 名委托业务人员的工资、保险等支出。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

24.70 49.40 74.09 98.79

绩效目标

1. 为政务服务大厅税务窗口服务设置辅助性岗位，为市长热线服务，为信息网络、咨询服

务等服务。

2. 资金用于 20 名委托业务人员的工资、保险等支出。

3. 保证按月足额支付。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
委托业务

人员数量
委托业务人员数量 20 人 审批表

质量指标
足额拨付

率

委托业务人员经费足额拨付

率
100% 支付凭证

时效指标
支付及时

率

委托业务人员经费支付及时

率
100% 支付凭证

成本指标
委托业务

总成本
委托业务总成本 98.79 万元

工资及预算测算

表

效益指标
社会效益指

标

提高办事

效率

保障委托业务人员经费正常

发放，提高办事效率
提高 调查数据

满意度指标
服务对象满

意度指标

服务对象

满意度
委托业务人员满意度 ≥95% 调查数据
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8.文印服务费绩效目标表

433001 张北县行政审批局本级 单位：万元

项目编码 13072224P00143210001R 项目名称 文印服务费

预算规模及

资金用途

预算数 15.00
其中：财政

资金
15.00 其他资金

进一步优化营商环境、促进市场主体发展、方便企业和群众；打造一流政务服务中心，实现

政务服务进一扇门办所有事。资金用于为办事企业群众提供免费打印复印、制作照片、资料

填写、各类证照印制及购买办公用品等。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

3.75 7.50 11.25 15.00

绩效目标

1. 进一步优化营商环境、促进市场主体发展、方便企业和群众；打造一流政务服务中心，

实现政务服务进一扇门办所有事。

2. 资金用于为办事企业群众提供免费打印复印、制作照片、资料填写、各类证照印制及购

买办公用品等。

3. 保证按实际购买开票情况及时足额支付。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
打印复印

数量
打印复印数量 ≥15 万份 统计数据

质量指标
足额拨付

率
文印资金足额拨付率 100 % 支付凭证

时效指标
支付及时

率
文印资金支付及时率 100 % 支付凭证

成本指标
文印服务

总成本
提供文印服务总成本 15 万元

相关文件及情况

说明及预算测算

效益指标
社会效益指

标

提高政务

服务效果

保障文印服务资金正常支

付，提高政务服务效果
提高 调查数据

满意度指标
服务对象满

意度指标

服务对象

满意度
办事企业群众满意度 ≥95 % 调查数据
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